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Vanhustyon tarve on suuri ja kasvava

* Olemme tilanteessa, jossa iakkaiden hoivan tarve on kasvanut ja tulee
edelleen lisaantymaan seuraavat 20 vuotta.

* Henkiloston tarve tulee kasvamaan hoidon ja hoivan tarpeen kasvun takia,
ja myos lakisaateinen henkilosto (EI HOITAJA-)mitoitus kasvattaa sita

* Vanhuspalvelut tarjoavat siis toita nyt ja tulevaisuudessa, mutta ongelmana
on tyontekijoiden saanti.

* Vanhustyon julkinen kuva on heikko erityisesti jatkuvien julkisuuteen
pulpahtavien hoivakriisien vuoksi.

* Vanhustyontekijoiden riittava alalle hakeutuminen seka alalla pysyminen
ovat yhteiskunnallisia ongelmia, joihin on vastattava yhteiskunnan

sosiaalisen kestavyydenkin kannalta
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lkdihmiset ovat “nuortuneet” ja voivat entista paremmin, mutta
”jako kahteen” (itsendiset/riippuvaiset) on melko selked

* Elinika pidentynyt, elamanlaatu parantunut, "vanhuus™ myohentynyt

« Terveydesta ja ymparisto-oloista riippuu, milloin avun tarve alkaa ja
saannollistyy

« Vakavat sairaudet ja alentunut toimintakyky, yksinaisyys, sosiaalisten
lahi- ja tukiverkostojen puute, seka puutteelliset asuinolot ja pitkat
lahipalvelumatkat altistavat palvelujen tarpeelle

« Avun tarve saanndllistyy siina 80-85 vuoden iassa, mutta myos 90+
saattavat olla hyvinkin hyvassa kunnossa — stereotypiat vaarallisia,
lakkaat todella heterogeeninen ryhma
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Tutkimustuloksia

* Arjen avusta kotona asuvilla iakkailla suuri puute, eika nykyinen kotihoito pysty
vastaamaan kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin

* lkaantyneet arvottavat hyvat terveyspalvelut, kuntoutuksen, jalkahoidon,
kotipalvelun, kotihoidon ja yleensa kotiin annettavan avun korkeimmalle,
haluttaisiin myos seuraa, apua harrastuksiin paasyssa, ulkoilussa, raskaissa
ulkotdissa, huoltotdissa yms.

e Kun ei kotona enaa parjaa, halutaan turvalliseen palveluasuntoon
ymparivuorokauden saatavilla olevine palveluineen tai kodinomaiseen hoivakotiin

* Asumispalveluissakin ulkoilu, virkistystoiminta ja sosiaalinen kanssakayminen jaa
sivuosaan ja tyo painottuu hoitotyohon

» Kaikkialla on pulaa rahasta ja henkilostosta, aika ei riita kuin valttamattomimpaan

* Elamanlaatua tukeva hoito ja palvelu on vaativaa toteuttaa naissa oloissa — eika
toteudukaan yleensa
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Vanhustyon veto- ja pitovoima

* Yhteiskunnallinen vanhuuskasitys on syrjiva, vanhuutta myos pelataan —
heijastuu myos mielikuviin vanhustyosta

* Julkinen mielikuva vanhustyosta on korostetun kielteinen

* Raskas, alipalkattu, kiire, eettisesti kuormittava, tydvoimapula, ei saada edes sijaisia,
avoimiin toimiin ei haeta, tyopaikka havetaan “en halua kertoa, etta tyoskentelen

=1 »n

vanhustyossa”, “epamiellyttavaa tyota”

* Mutta alaa my0s arvostetaan
* lhanaa tyota, ihmislaheista, antaa paljon, tehdaan sydamella, vanhoilta voi oppia
paljon
e Ala ei houkuttele nuoria eika keski-ikaisia, ei opiskelijoita eika tyottomia, ei
juuri edes heita, joilla rahat elamiseen ovat tiukassa, eika alan
houkuttelevuuden nahda juuri parantuvan tulevaisuudessakaan

* Vanhustyo joutuu kilpailemaan osaavasta tydvoimasta
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Nuoret 16 %
Digitalisaatio 14
%

Kaikki 11 %
Yhteiskunta
yleisesti 10 %
Pankit ja
vakuutusyhtiot
10 %

Syrjinnan Suurmestarit?

Vastaajat, jotka kokevat, etta iakkaita syrjitaan Suomessa,

Poliitikot

Sosiaalipalvelut...
Terveyspalvelut...

TyOnantajat
KELA
Tiedotusvalineet
Lilkennevalineet

Yksityiset toimijat...

Muu, mika?

62%

56%

50%

48%

40%

28%

21%

16%

6%

0%

10%

[0 n=945

20%

30%

40%

50%

60% 70%

Marja Vaarama 18.10.22



Va N h U StyO (VTKL kansalaiskysely 2022)
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Va N h U StyO (VTKL kansalaiskysely 2022)
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Vanhustyon kuormittavuus tunnetaan hyvin

 Sosiaali- ja terveysalan tyd on muuttunut entista kuormittavammaksi

e Usean muun alan ty6tahti muuttunut parempaan suuntaan, mutta
sosiaali- ja terveysalan tyoskentelytahti huonompaan suuntaan.
(Sinervo, 2018.)

* Hoito- ja hoivatyohon tehdyt muutokset nakyvat alalla tyon
raskautena ja kiireena.

e Superin kyselyssa vuonna 2020 lahi- ja perushoitajat kokivat tyonsa
raskaaksi tai erittain raskaaksi — korostui vanhustenhoidossa,
kotihoidossa seka terveyskeskuksen vuodeosastolla

* Kyselyn mukaan 75 prosenttia hoitajista oli harkinnut alan vaihtoa
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Aliarvostusta summaavat tekijat tyontekijdiden
haastatteluissa

* Hoitoalan ammatit vuodesta toiseen eri kyselyissa tarkeimpina pidettyjen
ammattien listalla, mutta alan sisalla koetaan arvostuksen puutetta ja imago-
ongelmia

* Koetaan, ettei oma johtokaan ei arvosta tyontekijoitaan

* Huono palkka ei vastaa tyon vaativuutta ja osaamisvaatimuksia
* Tyon johtaminen ja organisointi on huonoa

* Yhteinen tyonaky puuttuu

* Tyoyhteisot voivat huonosti

* Henkilosto vaihtuu jatkuvasti

 Eettisesti kuormittavaa: Ainainen kiire syd myos vapaa-ajan kun ei paase irti

tyostaan
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Motto

* Mikaan ei muutu, ellei epakohtiin puututa

e "Kauniiksi puhuminen” ei riita ja sita ei pitaisi harrastaa ollenkaan
* sy0 luottamusta ja herattaa vihaa ja pettymysta

* Ei tarvitse parantaa koko maailmaa — asia kerrallaan
* lIman yhteistyota johdon ja tyontekijoiden valilla ei paasta eteenpain

e Lahiesimies tarkea, mutta puun ja kuoren valissa — on saatava koko
organisaation johto muuttamaan asenteitaan ja kayttaytymistaan
* Hoivamoraali ja kauppiasmoraali eivat sovi yhteen — arvot tehtava
nakyviksi ja yhteiskuntavastuuta pitaa noudattaa
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Vanhustydn maineen parantaminen

 Ei ole temppuoppia vaan systemaattista ja varsin arkista tyota vanhustyon
eteen

 Vaatil tiedostamista, mita asioita tulisi tehda ja miten
Ei ole yliluonnollista — paljon tietoa olemassa
Mutta vaatii todella pitkdjanteista toimintaa — on kestavyyslaji

Valtaosa ongelmista on sellaisia, ettel yksittainen tydntekija voi niihin
valkuttaa vaan tarvitaan koko organisaatiotason parannuksia
Ratkaisevaa on koko organisaation yhteinen

 Tahtotila

* Paatos

* Tekeminen

« Jatkuva seuranta ja parantaminen



Vastuullisuuden toimijakentta ja tarkastelun tasot (Lindberg & Vaarama, 2019)
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Mielikuva (Karvonen 1999)

« Mielikuvan on joku kasitys ihmisen mielesséa - asenne- ja arvoperusteinen,
henkilon "oma totuus” asiaa kohtaan, eika kuvaa mitaan objektiivista
totuutta.

« Mielikuvia synnyttavat esimerkiksi kuulopuheet ja median luomat
mielikuvat, ja ne vahvistuvat vuorovaikutustilanteiden kautta.

* Erityisesti kokemukseen pohjautuvien mielikuvien katsotaan olevan
pysyvia ja niiden muuttaminen on hidasta.

» Toisaalta mielikuva maaraytyy suhteessa moniin muihin kontekstuaalisiin
tekijoihin - esimerkiksi julkisuuteen nousevat ja nostetut tekijat vaikuttavat
jJa my0s muuttavat ihmisten mielikuvaa.

Vaarama 18.10. 2022



Maine (Karvonen 1999)

* Maine on yleison yleinen mielipide ihmisesta, yhteisosta tal
yrityksesta.

« Maineeseen liittyy kohteestaan aina jonkinlainen arviointi, joka
vol olla hyva tal huono, ja joka erottaa kohteen toisesta
vastaavasta.

« Maine leviaa tarinoina, joita yrityksesta kerrotaan.
« Vanhustyon maine on ristiriitainen: "raskas, Kiireinen,

alipalkattu”, "epamiellyttavaa tyota” vs. "ihana, ihmislaheinen

pla b 7

tyo”, "antaa enemman kuin ottaa”
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Maineenrakennus

* Vanhustyon maineella on merkittava rooli alan vetovoiman,
tulevaisuuden ja luottamuksen takia.

 Vaikka maine on mielikuva, on siina aina kyse organisaation
todellisesta toiminnasta eli maine on aina myos todellisuutta.

* Maine ohjaa organisaatiota kohtaan tunnettua luottamusta ja
uskoa.

 Juuri vanhuudesta puhuttaessa mielikuvat tulevat esiin
erilaisina asenteina, nimityksina ja kaavamaisina yleistyksina
vanhusten ominaisuuksista, elinoloista ja kayttaytymisesta.

 Talouspuhe edella — vanhustydlle jaanyt Mopen osa
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Vanhustydssa on paljon mahdollisuuksia

e Vanhustyo antaa mahdollisuuden tYéntekijéIIe, laheiselle,
vapaaehtoistyontekijalle tai ystavalle kulkea rinnalla vanhuksen paivassa.

* Vanhustyd on monialaista ja sen pitaa nakya myds sen tietoperustassa - miten
ammattilainen toimii, milla tavoin han toimii ja miten han ymmartaa asiakkaan,
palvelujen kayttajan elamatilanteen

* Koulutuksen ja tyonohjauksen kehittaminen on tarkeaa, mutta se ei pelkastaan
takaa vetovoimaisuutta.

* Tarvitaan samanaikaisesti palvelurakenteiden ja tyoeldman monimuotoistumista
ja kehittymista vastaamaan ikaantyvan vaeston ja heita palvelevien
ammattilaisten tarpeita.

* Moniammatillisuus antaa mahdollisuuden rakentaa saumattomia palveluketjuja
seka laaja-alaisia palvelutarjottimia

* Vanhusty6ssa korostuvat vanhustyota tekevien seka laheisten empaattisuus,
eettisyys seka vuorovaikutustaidot.
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Maineenhallinnan viisi vaihetta sovellettuna

* Maineenhallinta ja johtaminen ovat prosessi, jonka perusainekset
ovat yksinkertaiset.
1. Tieda tilanne ja selvita syyt huonon maineen takana
2. Tee strategiset valinnat syiden korjaamiseksi ja maineen parantamiseksi

3. Luo realistinen ja jatkuvasti taydentyva kertomus siita, mita tavoitellaan,
miten, ja mita vaikutuksia teoilla odotetaan olevan

4. Viesti sanomaasi sidosryhmille, kampanjoi, mene someen jne.
5. Seuraa maineen kehitysta, palvelun laatua ja tyontekijoéiden rotaatiota

* Maineenhallinta on hyvan tekemista, hyvan viestimista ja hyvia
suhteita.
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Palvelulupaus

 Asiakaslahtoinen ja toimiva palvelulupaus
 lupaus konkreettisesta hyodysta, jonka asiakas saa palvelusta

L aadittaessa palvelulupausta on asetuttava asiakkaan
saappaisiin
* tassa ristiriita: kenen saappaisiin asettua — kunnan/sote-alueen vaiko
aslakkaan
« Sote-alueenkin tulee noudattaa lakia
« VPL sanoo selvasti, etta asiakkaan hoidon ja palvelun on oltava hyvaa
« Se my0s maarittaa henkilostomitoituksen, jota pitda noudattaa
« Henkilostomitoituksella on todettu suora yhteys tyossa jaksamiseen
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Omia tutkimustuloksiani

(esim. Vaarama, Pieper & Sixsmith, 2008)

* Seka koti- etta laitoshoito pystyvat tukemaan asiakkaiden hyvinvointia
tehokkaasti, kun palvelu on

* Hyvin suunniteltu = todenmukainen tarpeen arviointi seka sita noudattava
hoito- ja palvelusuunnitelma

Hyvin kohdennettu suhteessa tarpeeseen, ei yli- eika alikohdentamista
Kohtelu on inhimillista ja humaania, asiakas on kumppani, ei kohde
Omaiset ovat tarpeen mukaan mukana

Ammatillisella tyolla on asiakaslahtoiset laatukriteerit, joiden saavuttamista
seurataan

* Tyo on hyvin johdettua
* Tyolla on yhteinen missio
* Tyontekijat voivat hyvin ja vaihtuvuus pienta
* Johto on hyvin verkottunutta eri tuottajien ja toimijoiden kesken
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Hyva maine

* Kun organisaation teot ovat moraalisia ja kestavat paivanvalon, nayttaytyy
se sidosryhmilleen hyvana.

* Lisaksi hyva maine rakentuu erilaisissa verkostoissa ja erilaisissa suhteissa —
esimerkiksi Vetoa hoivaan -hankkeessa

 Hyvamaineinen yritys on arvostettu tyopaikka, jonne parhaat tyontekijat
hakeutuvat.

e "Puskaradio” toimii yllattavan tehokkaasti, ja ongelmapaikoissa tyontekijat
ovat rohkaistuneet ilmiantamaan tyénantajan.

* MyoOs vanhustydssa on hyva organisaatioita, joilla ei ole ongelmia
rekrytoida ja pitaa tyontekijoita — naista tehtava hyvien kaytantojen
esimerkkeja
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Mielikuvamarkkinointia tapahtuu koko ajan —
halusit tai et

* Ei ole totuttu ajattelemaan mainetta — julkisissa vanhuspalveluissa asioita
tehdaan lain velvoittamina ja ohjaamina, eika asiakkaita tarvitse houkutella
vaan saannostelld ja rajoittaa, koska kaikkea on liian niukasti

* Yksityiset mainostavat paljon ja nayttavasti, mutta jos mainonta on
valheellista, se synnyttaa epaluottamusta

* Vanhustydn ongelmat, henkiléstépula ja haluttomuus hakeutua alan
koulutukseen pakottavat ajattelemaan asiat uusiksi

* Vahvan ja oikein viestityn mielikuvan avulla voidaan vahvistaa vanhustyon
mainetta, vahvistaa positiivista ajattelua, saada aikaan muutoksia,
vaikuttaa asenteisiin ja nostaa esiin vanhustyon on mahdollisuuksia.
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Johtaminen on avainasemassa

 Johtajuus el ole auktoriteettia vaan luottamusta, vastuuta, turvallisuutta ja
huolenpitoa.

* Hyva johtaminen ja tyontekijan oman osaamisen tukeminen kehittaa
tyonhyvinvointia, tydssa jaksamista ja tyon tuottavuutta.

* Silla on myos merkitysta organisaatioon sitoutumiseen ja tyovoiman
saatavuuteen. (Lammintakanen, 2018)

e Tyonjaon uudelleen organisoinnilla olisi merkittavia vaikutuksia ja
tama voisi omalta osaltaan helpottaa tyon kuormittavuutta liiallisten
tyotehtavien osalta.

e Tasta lienee osaltaan kysymys myos Vetoa hoivaan — hankkeessa?
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Pois hierarkiat — jokaisella oma tehtavansa

* Sosiaali- ja terveysala on varsin hierarkinen, koska ala pohjautuu tutkinto-
ja kelpoisuusvaatimusjarjestelmaan.

* Koulutus takaa tietyn aseman tyopaikassa ja tama asettaa tyontekijat
eriarvoiseen asemaan keskenaan tyopaikalla.

* Hierakian alatasolle sijoittuvilla ammateilla tydolot ovat heikentyneet seka
asema tyoyhteisdssa on huonontunut.

* Sosiaali- ja terveysalalle on muodostumassa myds uusi ammattiryhma
hoiva-avustajat.

* \/arottava, ettei Vetoa hoivaan —hanke tuota uutta alinta tasoa hoivaan

* Tydnjaon pitaa olla selkea ja on kasvatettava toinen toisensa
kunnioittamisen kulttuuria, koska kaikkia — mutta ei “keta tahansa” -

tarvitaan
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. g Ovoimassa on runsaastit Po%ttenti?alia joka, ei .ole .td simété_éisessé kaytossa.

omen tyovoiman réservi yvat seutraavista vaestéryhmista

- Elakeldiset .

- Yli 55-vuotiaat ja 40-55-v.rikkonaisissa tydsuhteissa
Tyottomat

Vajaakuntoiset . N
Nuoret, jotka eivat ole kiinnittyneet ty6elamaan
Maahanmuuttajat

Rekistereiden ulkopuolella olevat

e Suuri osa tydttémista on joutunut tyottomaksi yritysten kilpailukyvyn
parantamisen seurauksina, mutta osalla liittyy heikentynyt terveys ja huono
elamanlaatu kuvaan.

* Paluu tydmarkkinoille on osoittautunut sita vaikeammaksi mita vanhemmasta
henkildsta on kysymys.

» Tyottomasta tyonhakijasta syntynyt virheellinen imago on suuri este
tyollistymiselle, joka pitaisi pikaisesti korjata.
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Tyokykytalo

* TyOllistamiskokeiluun osallistuvien terveydentilan kartoitus,
tyokyvyn kartoitus ja perehdyttaminen olennaista!
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Yhteistoiminnan johtaminen

* Lainsaadanto luo puitteet toiminnalle — Vetoa hoivaan hankkeessa
risteytyvat vanhuspolitiikan, sosiaalipolitiikan ja tyovoimapolitiikan
tavoitteet — nama tehtava nakyviksi ja selviksi, yhteinen nimittaja
|oydettava

* On luotava yhteinen tilannekuva — millaista avun tarvetta asiakkailla ja
tyollistettavilla, miten vastata tarpeisiin, mihin vastataan ja mihin ei

* Yhteiset tavoitteet ja seuranta — realistiset, konkreettiset, mitattavat
 Maaritellaan tyonjako ja vastuut — kuka vastaa mistakin, kuka tekee
e Sovitaan toimintamallit

* Pidetaan saannollisesti palavereita, joissa rehellisesti ja avoimesti

arvioidaan tilannetta ja oikaistaan suuntaa jos tarve
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Oikeudenmukainen palkka

Hyvinvointi, terveys,
osaaminen, tieto, valtaisuus

Osallisuus ja tyoyhteison
eheys

Oikeudenmukaisuus,
hyva hallinto

\\"//

Ihmiset kukoistamaan
ja kaikkien osaaminen
kayttoon

Oikeudet, velvollisuudet,
luottamus, yhteisollisyys

§ %/\\J

Pois syrjinta ja
uloslyonti, kaveria ei
jateta
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Kiitos ja onnea hankkeellenne!



