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Avustajatyon tausta

» Mikkelin Seudun Invalidit ry tarjonnut avustajapalveluita v. 1999 lahtien

» Tarve avustajapalvelulle syntyi, kun toimintarajoitteiset henkilot halusivat harrastaa erilaisia
lilkuntalajeja, mutta ilman avustaja harrastaminen oli haasteellista tai jopa mahdotonta

»» Avustajapalvelua kehitettiin v. 1999-2014 Etela-Savon ELY-keskuksen tukemilla
tyollisyyspoliittisilla hankkeilla

»» Hankkeiden paatyttya avustajapalvelu on juurtunut Mikkelin Toimintakeskuksen/ Uutta elamaa
Groupin ja Mikkelin Seudun Invalidien toimintaan yhdistys yhteistyon kautta.

» Avustajapalveluita koordinoi UeG:n tyovalmentaja.
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Kuntouttava tyotoiminta (kuty) UeG:lla

» Kutya kehitetty vuodesta 2014 Iahtien, jolloin tehtiin Mikkelin kaupungin kanssa
kehittamiskumppanuussopimus

» Kutyssa voi olla UeG:lla 1-4pva/vko:ssa

»» Tavoitteena on ollut mahdollistaa pitkaaikaistyottomille henkilGille tyOllistymis- ja ST
kuntoutumismahdollisuuksia tarjoamalle heille erilaisia tyotehtavia eri ammattialoilta. Samalla
heille on tarjottu erilaisia valmennuspalveluja, jotka edistavat heidan siirtymistaan avoimille
tyomarkkinoille tai koulutukseen

» Kuntouttava tyotoiminta on jaoteltu neljaan eri palvelutuotteeseen:
* Tybelamaan ja koulutukseen suuntaava

* Osallisuutta edistava

 Ryhmatoiminta

« Etatyotoiminta
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Hoiva-alalle suuntautunut
kuntouttavan tyotoiminnan
malli

®

Perehdyttdminen sote- Ty~ ja toimintakyky Tybnhaun asiakirjat (cv,
alalle Kykyviisari, muut mittarit tyéhakemus)
Tutustuminen avustajan Tarv. palveluohjaus Avoimet tySpaikat
tydhén Henkilokohtaiset tavoitteet - Henkilokohtaisten
Tydskentelys keinot tavoitteiden jatkosuunniteimien
tybparimenetelmalls saavuttamiseksi tekeminen
yopa Hoiva-alan eri Voliivaialaskelan Rakantel Tulevaisuusorientaatio,
TyGvaimentaja tukena tyStehtisvit ja 2 4 tulevaisuususko
yo! Vahvuudet , voimavarat u uu
nimikkeet, Osaaminen (osaamiskartoitus) Erilaisia harjoitteita
Koulutusvaihtoehdot Yksilbkeskusteluja
Tutkinnonosien
suorittaminen
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Hoiva-alalle suuntautunut kuntouttavan tyotoiminnan malli

Avustajan tyd Hoiva-ala

Avustajan tyotehtavat Oppilaitosyhteisty6- tutkinnonosan suorittaminen

Tyévalmennus, WEP-palaverit Hoiva-ala tutuksi (ty6- ja koulutus mahdollisuudet)
Valmennus Kouluun hakeutuminen

Alkukartoitus Tulevaisuusohjaus

Kykyviisari Luonteenvahvuudet

ECOMAP Tulevaisuusajattelu

Osaamiskartoitus (osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen) Tulevaisuus: mahdollisuudet

Voimavarat Jatkosuunnitelma

Ratkaisukeskeinen motivaatiohaastattelu Tyénhaun asiakirjojen tekeminen

Palveluohjaus (esim. terveyspalvelut) Tyénhaku

Elintapaohjaus ltsensa markkinointi

TYKY-toiminta Jatkopolkujen rakentaminen

Tyé- ja toimintakykyyn liittyvat asiat %ﬂa -—
Hoi kipalvelut uusina koulutus- ja tydllistymisvéylina 2022-2023 Group m ekl iy EU: lta D' k
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Tulevaisuusohjaus

» Tulevaisuusohjaus perustuu tulevaisuuden moni- ja poikkitieteelliseen tutkimukseen.

» Tulevaisuuden tutkimuksen tarkoitus ehdottaa ja auttaa keksimaan on erilaisia
mahdollisia ja todennékadisia tulevaisuuksia. Hankkeen aikana valmentautujien
kanssa tehtiin erilaisia harjoitteita, joilla pyrittiin ideoimaan omia tulevaisuuksia,
tunnistamaan ja sanoittamaan muun muassa vahvuuksia ja osaamista, joilla on

vaikutusta tulevaisuuden suunnitelmiin.

» UeG:n valmennushenkil6sto osallistui hankkeen rahoittamana
tulevaisuusohjauskoulutukseen syksylla 2022. Koulutuksen jarjestajané oli Turun

yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskus.

» Tulevaisuusohjaus voi helpottaa yksiloa tunnistamaan erilaisia tulevaisuuden

vaihtoehtoja ja selkeyttam&an miten toimia, jotta padsee haluttuun lopputulokseen.

» Tulevaisuusohjauksessa huomioidaan muuttuva maailma, rakennetaan kyky nahda

itsensa toimijana myds tulevaisuudessa.
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Kykyviisarin tuloksia
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MIHIN ELAMASI OSA-ALUEILLE TOIVOISIT MUUTOSTA

Harrastaminen/ osallistuminen; 5%

Mielen hyvinvointi; 9 % Tydtilanne/ tydllistyminen; 18 %

Arjen hallinta; 5%

Osaaminen/ ammattitaito; 4 %

Fyysinen kunto; 18 %

Taloudellinen tilanne; 14 %

Ruokavalio; 5 %

Nukkuminen/ rytmi; 4 %

Terveydentilanne; 18 %
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SUHTAUDUN
TULEVAISUUTEEN

MYONTEISESTI

(1 TAYSIN ERI MIELTA- 5 TAYSIN
SAMAA MIELTA)

3 ei samaa
eika eri mielta
33%

4 jokseenkin
samaa mielta
67 %
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SAMAA MIELTA)
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Hankkeessa tehtyja havaintoja

»» Eteneminen kuntouttavasta tyotoiminnasta hoiva-alalle on pitka prosessi

No kylla taa antaa. Nii en ma vuos sitten, puoltoista vuotta sitten ollu kylla
tammonen mielessakaan. ...Ja nyt mie oon valmis jo lahtemaan jo tyota
tekemaan niinkun ihan tonne palkkatoihin sitten joku paiva, kun mina
saan itseni kuntoon. (Ryhmahaastattelu 1 / 7.2. 2023)

» Ty6ttdmyyden leima ja negatiiviset vaikutukset
- Voimavaralahtdinen tyoskentely

Ton vuoden minka oli nii naki sen jo, mita se on ja meita tarvitaan. Sehan
tdssa on. Ettd jotenkin ees autetaan tata yhteiskuntaa.
(Ryhmahaastattelu 2 / 21.2. 2023)
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Hankkeessa tehtyja havaintoja

Sitoutuminen tyéhon ja hankkeeseen

Nii no, ite oon kuntouttavalla tyonimikkella tai talla kuntouttavalla tyolla, nii se on itellani ehottomasti lisanny jaksamista,
kun on sellanen hyddyllinen tekeminen, nii se on lisdnny jaksamista ja muutenkin parantanu mielialaa, etta ei oo vaan
liikaa jaany omiin oloihin, koska itellani on ollu semmosta, etta liikaa sitten jumittuu kotiansa ite ja ei 00 mitaan kunnon
tekemista, nii siina ehottomasti antanu lisaa elamaan. (Ryhmahaastattelu 1 / 7.2. 2023)

Ty6- ja toimintakyvyn rajoitteet haastavat jatkopolkujen rakentamisessa

50% asiakaspalautteisiin vastanneista sanoi, etta tyonhaku ei ole heilla ajankohtaista. (Asiakaspalaute Vetoa hoivaan-
hankkeesta 2023)

= = - l .
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Hankkeessa tehtyja havaintoja

» Tydn merkitys avustettaville on tarkeaa, tydyhteiso ja siihen kuuluminen

No ku meki ollaan niin hyvaa porukkaa, et tullaan kaikkien kanssa toimeen. (Ryhméahaastattelu 1 / 7.2. 2023)

On se, on se hyva. Etta tietynlainen sellanen yhteys on muihin tyokavereihin, etta syntyy luottamusta ja semmosta tiimin
tunnetta, yhtenaisyyden tunnetta, etta myo ollaan tammonen porukka ja myo hoidetaan hommia. Ettei tunnu liian sillai,
ettd on yksin naitten toitten ja ajatuksien ja ihmisten kanssa, etta samaa hommaa tehaan yhessa KkaikKki.
(Ryhméhaastattelu 1 / 7.2. 2023)

Vipuvoimaa
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Hankkeessa tehtyja havaintoja

» Intensiivinen tyéskentely tuo tulosta
Tuki ohjauksesta osaamisen kartoitukseen. Kuulla hoiva alan uusista tydomahdollisuuksista.

Tein paljon semmosta mita en olisi yksin tehnyt. (Asiakaspalaute Vetoa hoivaan- hankkeesta 2023)

» Tulevaisuusohjaus tukee jatkopolkujen rakentamista

Sain tukea omien jatkosuunnitelmien ja avustus tyon kouluttautumis ja tyollistymis mahdollisuudet selviytyivat. (Asiakaspalaute
Vetoa hoivaan- hankkeesta 2023)

» Ammatti-alasuuntautuneisuus vahvistaa alalle tybllistymista

Opin tunnistamaan omia vahvuuksiani.sain paljon tietoa hoiva-alasta.ltseluottamukseni vahvistui. (Asiakaspalaute Vetoa hoivaan- hankkeesta 2023)

Vipuvoimaa
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Avustajan tehtavat ja toiminta
vilkkotasolla

Avustuskerrat viikkotasolla

Talla hetkella 68 avustuskayntia viikossa
Paivapirtti: n. 30 avustettavaa

Kuntosali: 6 avustettavaa

Erityislasten liikuntakerho: 3 avustettavaa
Vaikeavammaisten uinti: 3 avustettavaa

Yhteensa n. 110 avustettava kohtaamista viikoittain
Avustajan tyotehtavat

Ulkoiluavustaminen

Asiointiapu

Harrastuksissa avustaminen

Keskustelu/lasnaolo

Viikoittaisia omaishoitajan sijaistamisia

Paivapirtissa vaihtuvat avustettavat (5pva/vko)

Vaikea vammaisten uintivuoro 1krt/vko

Yksittaisia avustuskeikkoja erilaisissa tapahtumissa esim. urheilukisoissa,
Kotikaari ry:n Pappilanpuiston vanhusten viriketoiminta

i i i " F’hvn\cmo-‘ lukgjrm(;:- a - E U : lta D. k
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Jatkokehittaminen

» Ammattialasuuntautuneen tyotoiminnan juurruttaminen
ja levittaminen

- Tukee henkildiden ohjautumista tyétoiminnasta
koulutukseen ja tyohon

» Tulevaisuusohjauksen hyodyntaminen tyotoiminnassa
» Digitaalisuuden hybdyntaminen tyopajatoiminnassa

» Eri kohderyhmien mukaan ottaminen (maahanmuuttajat,
nuoret)

» YhteistyOn kehittdminen eri hoiva-alan organisaatioiden
kanssa

» Jatkohanke

Vipuvoimaa

EV2  Diak
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Hoivan tukityotehtavat

Vanhuspalvelut Vammaispalvelut

Kotiin vietavit PRI Kotiin vietavat Yt totenrt
palvelut: Palvelusetelipalvelut palvelut: Palvelusetelipalvelut
kotihoito ja kotihoito ja
tukipalvelut Itse maksettavat tukipaluelut itse maksettavat
palvelut palvelut

Kuvio 1. Hoivan tukityotehtavien sijoittuminen vanhus- ja vammaispalveluihin
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Taulukko 13. Hoiva-avustajan tyo ja tukipalvelut

VALITON TYO VALILLINEN TYO
Asiakkaan hoiva ja Hoitotyon avustaminen Hoivan tukipalvelut
avustaminen . ’

perushoiva
asumispalveluissa ja kotiin
vietavissa palveluissa

itsenainen hoivatyo
asumispalvelussa

itsenainen tyo asiakkaan
kotona

esim. ruokailussa ja
hygieniassa avustaminen,
asiointiapu

valitonta asiakastyota

avustaminen
asumispalveluissa
hoidollisissa toimenpiteissa

tyoparina toimiminen

esim. jaetut tyoprosessit
eri ammattiryhmien valilla

valitonta asiakastyota

« hoitohenkilokunnan tyota
tukevat ja taydentavat
tyotehtavat seka palvelut
asumispalveluissa ja kotiin
vietavissa palveluissa

« esim. tiskaus, siivous,
kuljetus-, huolto- ja
yllapitotehtavat

. valillista tukityota
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Taulukko 14. Osaamisen ja yhteistyon edellytykset hoivan tukityotehtavissa

Hoiva-avustajan tyossa ja
tukipalveluissa toimimisen
edellytykset

Ammattiryhmien yhteistyon
edellytykset (tyonjako ja
tyoprosessit)

Organisaatiota ja tyon
johtamista koskevat
edellytykset

+ Henkilokohtaiset
ominaisuudet: sosiaalisuus,
oman persoonan kaytto
tyossa, luovuus, huolellisuus

« Valmiudet: motivaatio,
halu oppia, "kutsumus”
hoivatyohon

« Taidot: riittava kielitaito,
tilanteiden lukeminen ja
soveltamiskyky, sosiaaliset
taidot, riittavat tietotekniset
taidot

« Tyonkuvien
yhteensovittaminen:

+ Suunnitellut tyoprosessit eri
ammattiryhmien osaamisen
yhteensovittamisessa

« Sellaisten tehtavien
tunnistaminen, joissa ei
tarvita hoitotyon koulutusta

+ Riittava kielitaito
ammattiryhmien valisessa
vuorovaikutuksessa

- Riittavat ohjausresurssit:
perehdyttajien ja
perehtyvien sopiva maara,
perehdytyksen riittavyys

« Kuntouttavan tyoétoiminnan
osalta:

« Joustavien tyonkuvien ja
etenemismahdollisuuksien
rakentaminen

« Joustavuus tyon maarassa

« Tyouralla tukeminen

-> Hoiva-avustajan /
tukipalvelutyontekijan
osaaminen ja valmiudet

-> Toimivat tyoprosessit
ja ammattiryhmien
toimenkuvien
yhteensovittaminen

-> Hoivaorganisaation ja
kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaan tarpeiden
kohtaaminen
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Selvityksen keskeiset tulokset

Hoivan tukityon tehtavakentta nayttaytyy suhteellisen laajana ja moninaisena.

Haastatteluissa hoivan tukitehtavista ei tule esiin sellaisia seikkoja, jotka suoraan estaisivat tai
rajoittaisivat kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden mahdollisuuksia tyollistya hoivatehtaviin.

Fyysisten rajoitteiden osalta tyota on haastateltavien mukaan mahdollista raataldida tyontekijan
toiveiden mukaan.

Hoivaty0ssa voi menestya erilaisista taustoista kasin. Haastateltavat tuovat esiin hoivatyossa
menestymista tukevia valmiuksia.

Tulevaisuudessa hoivan tukityon ja -palveluiden tarve tulee kasvamaan.

Hoivapalveluissa on paljon sellaisia tehtavia, joissa ei vaadita pitkaa sosiaali- ja terveysalan
koulutustaustaa.

Tulevan kehittamistyon kannalta olisi tarkeaa, etta hoiva-alan moninaisista tehtavista ja tyon
kuvista saataisiin tarkempia ja selkeampia jasennyksia. Nain osaamistarpeiden tunnistamista,
tyotehtavien maarittelyja ja osaamisen vahvistamista voitaisiin tehda systemaattisemmin seka
koulutusorganisaatioissa etta tydelamassa

Diak
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